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~rgLA CATALA PEREZ

"1, funcién normativa de la television?
Aproximacion a los denominados “programas
del corazén” y la (des)cortesia verbal como
~ula de persuasion discursiva

' Japresente aportacién a la cuestion de la (des)cortesia verbal, parte de la
idea del contexto discursivo como presencia y justificacién de un deter-
* minado comportamiento lingiiistico.
' El contexto de produccion elegido es el televisivo —cuestionando su
funcién normativa- y el género denominado “del corazén”, donde se
 evidencian ciertas estrategias discursivas que se utilizan para alcanzar
" determinadas metas comunicativas, muy cercanas a la persuasion y al
'} mantenimiento de las audiencias.
~ Siya el ser humano, cada vez que se comunica con alguien, lo hace
" motivado por un determinado objetivo, en el caso de la cortesia 0 no
' cortesia, el objetivo se convierte en estrategia. Dicha estrategia, dentro
' de un marco de produccion y productividad econdmica, como es el caso
de un medio, se convierte en un recurso eficaz para construir, desde el
manejo de las palabras y sus acciones, todo un género que hoy en dia
ocupa gran parte de las pantallas y aglutina a los publicos.
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168 M Catald Pérez

2. El contexto discursivo como presencia y y-
justificacion de un comportamiento lingiiistico x
.

Desde el planteamiento de la Pragmatica, el contexto aparece como uno
de los componentes “materiales” esenciales (junto con el emisor, desti-
natario y enunciado), sin duda, con una interseccion clara con los
denominados componentes “relacionales” (informacion pragmética,
intencién y relacion social), siendo para todos ellos un eje vertebrador.
El contexto, entorno o situacion es el soporte fisico en el que se realiza la
enunciacion, sin embargo, como elemento participante del acto comu-
nicativo, el contexto puede ser material o inmaterial. Por material se
entendera el contexto' fisico o situacién espacio-temporal que rodee a
una determinada comunicacién y que pueda ser externo y sensible de
poder ser descrito.

1 Hernindez Paricio (1996) recoge la nocién de contexto presentada por Coseriu
(1977:313) definido como “4oda la realidad que rodea un signo, un acto verbal o un
discurso, como presencia fisica, como saber de los interlocutores y como actividad”
y clasificado en tres tipos:

_contexto idiomatico: constituido por la propia lengua, por ¢l saber lingiiistico.
-contexto verbal: “el discurso mismo en cuanto “entorno” de cada una de sus
partes”. :
_contexto extraverbal: “constituido por todas las circunstancias po-lingfiisticas que
se perciben directamente 0 son conocidas por los hablantes” y Coseriu lo subdivide
en seis tipos:
_contexto fisico: lo que est4 a la vista 0 a lo que un signo se adhiere; B
_contexto empirico: el estado de cosas objetivo que se conocen por los
interlocutores en un lugar y momento determinados, aunque no sean visibles;
-contexto natural: el conjunto de contextos empiricos posibles; =
-contexto practico u ocasional: la relacion objetiva o subjetiva presente €8 el
discurso;
_contexto histérico: condiciones histéricas conocidas por los hablantes;
_contexto cultural: 1a cultura de una comunidad. 4
Por ultimo, Coseriu (1977:318) sefiala la nocion de universo de discurso que
Hernandez Paricio (1996) la relaciona con los subtipos de contexto _
cultural, ya que cada discurso adquiere validez plena en relacién con und seri¢ €€
parimetros generales. Esos umiversos de discurso establecen marcos de referenc?
interpretativos para los textos, y a ellos recurrimos, Ppor ejemplo, “HET
identificamos un texto como perteneciente a las ciencias, a la matematica, & =
literatura, etc.
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Golamente el contexto fisico y el empirico nos hablarén de una
( ﬂ%terminada materialidad, el resto son parte de las conceptualizaciones
e se poseen y §€ hacen ver en una comunicacion, sin dejar por ello de
er contexto. Estas conceptualizaciones y contenidos rodean y deter-
minan el acto comunicativo pero de forma mas particular, dependiendo,
en ocasiones, de cada hablante y formando parte de ese marco, en este
anso mas virtual, que supone el contexto en la comunicacién. Asi, se
;jﬁOdré decir que el contexto puede considerarse como el conjunto de
creencias y suposiciones que el sujeto construye para la interpretacion de
:,"._-enunciadOS, ya sea con arreglo a sus capacidades perceptivas, como en
yirtud de las suposiciones almacenadas en su memoria o de la
interpretacién de enunciados previos en el discurso.

i El contexto, pues, inmediato del lenguaje, de este modo, no es un
contexto fisico, ni un conjunto de estimulos, sino €l contexto establecido
por un sistema cognitivo que representa el mundo, y que no sélo posee
estados mentales sino que es capaz de atribuirselos a aquellos con los
que se comunica. E_videntemente, este contexto inmediato se ve
influenciado por todo €l contexto fisico, y lo que €1 supone, al incorporar
¢l conjunto de elementos del entramado de lo social.

El contexto, en todas las acepciones sefialadas, serd de vital impor-
tancia a la hora de tratar el aspecto de la cortesia o descortesia: enten-
diendo la cortesia como un conjunto de normas sociales, establecidas por
cada sociedad, que regulan el comportamiento de sus miembros
adecuado a cada circunstancia, lo que se ajusta a las normas es
considerado “cortés”, en tanto que lo que no se ajusta es sancionado
como “descortés”. Cada sociedad, asi, crea un conjunto de normas que
regulan el comportamiento adecuado de los miembros que la componen.

La mayoria, por no decir la totalidad, de las vertientes de anélisis
del fenémeno de la cortesia, han tenido en cuenta el concepto de
contexto a la hora de ser planteadas: en primer lugar, aquellas que toman
como punto de partida el Principio de Cooperacién de H. P. Grice
(1975), esto es, Lakoff 1973 y Leech, 1983; el modelo de cortesia de
Brown y Levinson (1978,1987); el modelo de contrato conversacional de
Fraser y Nolen (1981) y el par de Cortesia y Relevancia de Sperber y
Wilson (1986). Todas estas clésicas aproximaciones tienen en cuenta en
contexto porque serd en funcién del mismo, del contexto fisico o del no
fisico, la eleccién de la estrategia marcada para logar el fin Gltimo del
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proceso comunicativo y de la presencia de lo cortés 0 la no presencia de
lo descortés.

(Qué tipo de «sontextos”? encontramos en el soporte elegido para el
analisis de la cortesia? El contexto es el televisivo, concretamente el de
un gém:ro3 concreto que es el de las “tertulias del corazon”.

Atendiendo a la definicién que el Diccionario de la Real Academia
(2001) ofrece de “4ertulia” se encuentra lo siguiente: “Reunién de per-
sonas que se juntan habitualmente para conversar 0O recrearse”’.
(Estamos, con las “tertulias del corazén” ante un mismo contexto de ter-
tulia o ante una desviacion con fines, objetivos y estrategias diferentes?

Simplemente como breves pinceladas, la mayoria conocidas por
todos, a la presentacion del mismo decir que los famosos de la prensa del
corazon ocupan la primera plana de magazines y tertulias, en las que
estan dispuestos a suffir los ataques verbales de una palabreria vulgar,
ocupada en traducir obscenidades y en sacar a relucir las rosas miserias
de sus contertulios. Es més, un breve repaso a la emisién diaria de
programas del corazén o con bloques dedicados a esta tematica pone de
manifiesto la proliferacién que han tenido durante los ultimos afios,
situdndose en cuanto a audiencia, por encima incluso de las ventas de
revistas especializadas en prensa rosa, a las que han desbancado dado el
imperioso poder de la imagen televisiva.

Sin embargo, este tipo de productos audiovisuales no son nuevos ¥
contemporaneos al ultimo lustro, sino que, tal y como sefiala J. Gallego
(1990, 108):

los antecedentes de la prensa del corazén los encontramos en los ¢cos de sociedad ¥
el periodismo de salén, cuyos cromistas estaban tan bien relacionados con 1os
protagonistas de la alta sociedad de entonces como nNuEstros periodistas lo estan con
la jet set y la gente guapa de hoy.

El entrecomillado de! concepto pretende poner en evidencia la convivenci_a de
“matrimonio bien avenido” entre el contexto fisico y no fisico, siendo necesaria st

convivencia para el entendimiento final de la estrategia discursiva de la cortesia et

el soporte de analisis. _
Saez (1999) sefiala que “La informacién del corazon ha de ser considerada como un
tipo de informacion periodistica especializada del mismo modo que lo soT L ¥

informaci6én econdmica, la deportiva o la politica, en cuanto 2 su coherencid
temdtica y tratamiento especifico de la informacién con un lenguaje propio, Us & e )
fuentes concretas, rutinas productivas, audiencia a la que va dirigida y existencia &%

periodistas especializados
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Tal y como sefiala Mercado Séez (1999), para entender este fen6-
_meno televisivo hay que hacer una referencia obligada a la prensa del
* corazén, ya que por su contenido y audiencia estos programas de
elev151on pueden considerarse como revistas televisivas. La prensa del
. corazén no ha sido muy estudiada a pesar de su éxito e importancia®.

o Igualmente, Mercado Sez (1999), destaca que en todas las épocas
'. ha existido un interés por la vida privada de los demaés. Asi, Rodriguez
) Alonso (1993:47) contextualiza el género, sefialando que “los origenes
~ de la prensa del corazén se asocian a la necesidad del ser humano de
ostrar su €xito tras la aparicién de la propiedad privada, fenémeno que
~ transformo la sociedad”

; Entran en juego, por tanto, en este tipo de productos, cuestiones
 relacionadas muy directamente con la imagen social de todos los
 implicados: emlsores Y em1t1dos enunmadores y enunciados, penodlstas

i nnagen publica (y la opinién y la aud1enc1a que tengan) y esa sera la
i-'. salsa fundamental del plato que conforma el juego discursivo que se
" lleva a cabo en este tipo de productos televisivos. Es por eso que la
- cortesia o descortesia estaran presentes como estrategias y herramientas
conductuales de la produccion lingiiistica.

Por, otro lado, los receptores, ya habituados y “entrenados”, como
consumidores, en este tipo de productos reconocen en ellos un fin para
su nutricién medidtica y asi, intentando explicar el motivo de su
consumo, diremos con Gallego (1990,114 y ss.) que

existen una serie de factores que pueden ayudar a entender la naturaleza de este
fenémeno, entre ellos la curiosidad por conocer la vida de nuestros semejantes,
cémo viven, con quién (...) pues muestran formas de vida que no tienen nada que

4  “Ha empezado a ser investigada a raiz de la influencia que, desde mediados de los
ochenta, viene ejerciendo en el resto de la prensa de informacién general, hasta el
punto de contaminarla con sus temas, aunque no tanto con su tratamiento™ (Gémez
Mompart, 1992: 47). En los tltimos afios, los escasos autores que la han tratado la
definen por exclusién frente a otros fenémenos con los que guarda relacién: prensa
préctica femenina frente a la prensa imaginativa e irreal del corazén (Recoder,
1992).

5 La exclusiva permite diferenciarse a unos medios de otros, en orden a la
competitividad que se genera por alcanzar las mejores portadas, declaraciones o
iméagenes.

6  La privacidad de los personajes ha sido la nota dominante de las revistas del

corazon.
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ver con nuestra propia existencia (...) ofreciendo la imagen de un mundo sin
conflictos, ni problemas.

De nuevo, por tanto la imagen social de uno mismo, configurada a partir
de 1a de los demas, pone en juego un mecanismo en la recepcion,
girando, pues todo, alrededor de un mismo eje, el eje de lo social y sus

normas.

3. Las tertulias del “corazén” (descortesia,
cortesia o persuasion?

Pasemos, ahora, a analizar las dos secuencias motivo de analisis de esta
aproximacion. En ambos casos se trata de un espacio televisivo de la
tarde, que dedica una parte del mismo al “corazon”, las intervenciones
seran por parte de uno de sus contertulios habituales, el periodista Jaime

Pefiafiel.

(1)7 A: ;Qué es lo que pasa?
amos a contar que Telma recurre 0 al parecer

B: Siéntate en la silla porque te v
eso es lo que comunica su abogado (...) la sentencia que anulaba las medidas

cautelares contra los medios de comunicacién (...)
A: No me digas, la madre que la pari6, no me digas, pero bueno (.

C. Jaime

A: ;Dime?

C: Va a recurrir, tiene derecho a recurrir,
o si tiene posibilidades

A: Vamos a ver, todo el derecho (.. D)

B: Que Paloma Rocasolano no tiene la culpa, Jaime (...) i
A: Oye, que ha sido una expresion, que muy a gusto se habra quedado- Ella

tiene todo el derecho a recurrir, peto ni con este abogado ni con ese

planteamiento. -~

pero no sé si te parece 10gico, ilogico

pexmanent%

(2)* A: (...) y habla de su hija, para agredir al padre de su hijay estd en
¢ a veces &

guerra con el mundo. Se cree tan importante, y no s€ da cuenta qut

7 (A:) el periodista Jaime Pefiafiel, (B:) uno de los periodistas de la mcsa-!efﬂ-‘lm'--c:- &
el segundo de los periodistas de la mesa-tertulia

8 (A el periodista Jaime Pefiafiel
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patética (...) Yo no creo que pueda existir una persona méas maleducada, yo
creo que es una actriz, que ha encontrado ese filon, que lo explota, que se le
deja explotar y estd en guerra con los vecinos, estd en guetra con los
telespectadores, estd en guerra con su €x, con la mujer de su ex, estd en guerra
con todo el mundo (...) y el dia en que no tenga esa guerra, pues qué va a hacer

la criatura (...)-
:;Lontextualizando ambas intervenciones del periodista, decir que ambas
¢ dan en ¢l mismo programa “Esté pasando” (Tele 5) pero la direccion
~ de sus enunciados es completamente diferente: en la primera secuencia
e habla de la hermana de la Princesa de Asturias, Telma Ortiz, y en la
- segunda se habla de Belén Esteban.
B Es Pefiafiel descortés? Rotundamente si, y repasando las teorias
clasicas sobre el estudio de la cortesia, se podria decir lo siguiente: segin
~ Lakoff (1973), violaria la regla de “ser cortés”, entendiendo la cortesia
- como medio empleado para evitar la ofensa 0 el conflicto entre los inter-
" ocutores; segun Leech (1983) llevaria a cabo un acto inherentemente
" descortés (pues camufla bajo sus enunciados érdenes del tipo “no puede
~ presentar una denuncia” o “que se dedique a otra cosa”) unido a una
~ intencion ilocutiva de un acto conflictivo; segéin Brown y Levinson
. (1978,1987) todo gira en torno al concepto de “face” (imagen), siendo
" relevante el poder relativo del enunciador sobre el co-enunciador (el que
~ gjerce la opinion sobre el sujeto del que se opina, siendo un “sinto-
* matologia” de determinados medios periodisticos); segin Fraser y Nolen
(1981) no ‘habria “contrato. conversacional” y, por ltimo, segin Sperber
_ y Wilson (1986) se busca la relevancia a través de lo descortés, para asi,
. producir “efectos cognitivos”, posiblemente mas cercanos a la per-
. suasion del receptor, cuestion que se vera mas adelante.
I A pesar de la evidencia de lo descortés, se encuentran diferencias
" entre una y otra intervencién del periodista: en la primera de ellas, se
mitiga el acto descortés, justificando el uso lingiiistico de lo que €l
considera una referencia de la fraseologia del espafiol, sin embargo, en la
segunda de las intervenciones, el acto descortés se mantiene a lo largo de
toda su intervencién, incluso potencidndola con el recurso de la ironia.
;Por qué existe tal diferencia o distancia de planteamiento? Todo gira en
torno al concepto de imagen y a los conceptos de “efecto cognitivo” o
“persuasion” antes indicados.
Parece que el periodista no sélo opina y juega con la imagen de los
sujetos de su opinién, sino que, tiene muy en cuenta la suya propia.

e o 5
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Dentro del periodismo del corazén se pueden encontrar diferentes
“roles” o “perfiles” -suponiendo desviaciones de la propia funcién
periodistica, pero encontrando su “nicho de mercado y audiencia”- de
argumentacion que van desde la busqueda de una informacién lo mas
objetiva posible (“Corazon, corazén”™), al corte de “juicio mediético”
(“Dénde estas corazén”) o la busqueda de un mantenimiento de un
periodismo de “gsociedad” en blanco y negro, ofreciendo una imagen del
propio periodista de ser y pertenecer a una determinada elite. Este ultimo
caso, podria ser el del periodista Pefiafiel. Por otro lado, esta estrategia,
se ve reconfortada por los sujetos de cada una de las intervenciones: en
un caso se trata de una persona cercana a la Casa Real y, en el ofro, el
caso de la eterna “ex” de un torero popular y perteneciente a su propia
casa y no a otra.

Por otro lado, el periodista, que mantiene siempre, de manera
constante en Ssus intervenciones televisivas, una determinada argu-
mentaci6n, fomentando un periodismo de la sociedad de elite, encuentra,
en dicho mantenimiento, una fuente de persuasién para el publico
receptor, a quien no pretende dejar indiferente, sino, mas bien, alterar su
“entorno cognitivo”, estimularlo, para asi ganar seguidores 0 contrarios.

Es, por tanto, el ejemplo tratado, un ejemplo del uso de una
estrategia discursiva con fines persuasivos, bien cercanos a la oratoria Y
la retorica, ya que se trata de un emisor de opinidn o periodista. De esta
forma, se aprecia, parafraseando a Hernandez Flores (2004:99) que el
objetivo de la (des)cortesia podria ser la satisfaccion de los deseos dela
imagen de uno mismo.

Retomando la funcion de los publicos, sefialada anteriormente,
como participante esencial de los argumentos en los programas del corte
que no ocupa, decir que ante el hecho descortés ;cOmMo actian los recep-
tores inmediatos de los discursos, los espectadores? La respuesta va més
alla de si se posicionaran a favor o en contra, en este caso, atendiendf’,a “ q
dos fenémenos de la pragmatica, esto es, la inferencia y la cooperaciofs
se dirda que ambos son mecanismos colaboradores de la estrategid
(des)cortés, ya que, seran los responsables de deducir y saber ubiQal' e
su lugar los argumentos presentados, dado que son publicos y2 curtld(’s'% i
aleccionados en este tipo de mensajes, estimulos y programas.

De esta forma, los publicos tendran una buena disposicio
cooperaran, para que este tipo de producto televisivo veng

ot . . : : L
emitido sino consumido Y, siendo conocedores del mecanismo que ==

n, es decit
a no $01¢
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. ¢V a a cabo, seran capaces de extraer las formulaciones presentadas a
" vés de procesos inferenciales, dado que, en muchas ocasiones, no se
fbduce una (des)cortesia frontal, sino encubierta por indireccionalidad y
ytileza, siempre, para no dafiar la imagen propia o bien no poner en
';;_ego 1a distancia social o los juegos de poder, etc. ;

- 4, Conclusiones

3
Para concluir, entonces, s¢ dird que la cortesia o descortesia en las

 tertulias del corazon supone una estrategia al servicio de unos intereses
[ que van més alla de los meramente discursivos o conversacionales.

Son estrategias que, por tanto, ponen €n juego multiples aspectos
~ como la imagen, la relacién social, el poder, el grupo de adscripcion,
etc., para asi poder llegar a una dimensién mas alla de la descortesia o

~ cortesfa, es decir, la persuasion de los puablicos y el aumento de la

~ audiencia.

Es la (des)cortesia una herramienta para el periodista, quien

~ encuentra en ella una formula discursiva de estar en el escenario, en el
- contexto, desde el cual ser de un tipo y no de otro, diferenciarse del resto

y buscar la autenticidad desde la que proclamar desde su minarete.
Llegados a este punto, cabe preguntarse, si estas précticas son

i extensibles a la sociedad, es decir, si la television tiene una funcién nor-

mativa: la respuesta es que la television viene entendida como ocio y no
como educacion, sin dejar de lado, por supuesto, su funcion indiscutible
de elemento socializador, que no instructor , y susceptible de ser elegido
para el consumo. Es mas, las actuaciones discursivas vistas no son
propias de la televisién, exclusivamente, ni de un determinado género,
sino que son propias del conjunto de estrategias que el ser humano pone
en juego en sus interacciones con el mundo y con el resto de las
personas. Son, por tanto, un simple reflejo de las interacciones
(des)corteses cotidianas llevadas a la gran pantalla.

Eso si, si en algo hay un aspecto normativo, es en la creacién de una
normas “internas” de funcionamiento y presencia de este tipo de inter-
venciones en multiples programas del mismo corte ¥, sobre todo, el
distanciamiento del papel de periodista con el fin de la creacion de una
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imagen Gnica ¥ propia, Ilegando 2 representar al juez o al abogado, al
defensor o al fiscal, pero estas cuestiones seran tratadas en una futura
aproximacion.
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