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Aprendizaje colaborativo e intercultural con el uso de
tecnologias digitales

Miriam Rodrigues
Universidade Presbiteriana Mackenzie

Sonia Casillas Martin

Universidad de Salamanca

1. Introduccién

Reconocer el impacto de la transformacién digital en la educacién su-
perior es fundamental en un mundo interconectado por redes de cono-
cimiento colectivas, donde convergen las voces de investigadores, profe-
sionales y estudiantes que buscan crear entornos educativos innovadores
y de calidad. Esta transformacién refleja el dinamismo de un panorama
global que exige respuestas educativas adaptativas.

Este estudio se centra en la convergencia entre el uso colaborativo e
intercultural de tecnologias digitales y las estrategias pedagdgicas que
superan los desafios en su adopcién.

El objetivo general de esta investigacién es analizar cdmo las institu-
ciones de educacién superior ibéricas y latinoamericanas estdn utilizan-
do recursos tecnoldgicos para desarrollar procesos de aprendizaje cola-
borativos e interculturales en los cursos del Grado en Administracién
de Empresas/Gestién de Negocios. Los objetivos especificos incluyen:
a) identificar y analizar las pricticas actuales y las perspectivas futuras
del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
en las instituciones estudiadas; b) comprender el proceso de formacién
y desarrollo del profesorado en relacién con las TIC; y c) evaluar las
estrategias de ensefianza-aprendizaje que emplean las TIC desde una
perspectiva colaborativa e intercultural.

Gomes, Borelli y Ota (2023) destacan que las dindmicas de ensefian-
za y aprendizaje han experimentado una aceleracién significativa en
diversos contextos, impulsada por la integracién de las tecnologias di-
gitales. Este proceso ha favorecido la internacionalizacién colaborativa,
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conectando instituciones, docentes y estudiantes en torno a un amplio
repertorio de temas y competencias. Este fen6meno subraya la necesidad
de articular tecnologias digitales y pedagogias innovadoras para poten-
ciar los aprendizajes en las aulas.

El trabajo colaborativo apoyado en recursos tecnolégicos constituye
un componente esencial en los procesos de internacionalizacién. No solo
promueve la organizacién efectiva de equipos, sino que también fomen-
ta la confianza y el intercambio entre sus integrantes (Barros, 2023).
Asimismo, la integracién de las TIC en las instituciones educativas no
debe considerarse como un fin en si mismo, sino como una estrategia
para transformar estos espacios en entornos democraticos y cultural-
mente diversos, donde se generen oportunidades de aprendizaje mds alld
de las aulas universitarias (Machado, Kampff y Castro, 2023).

Las innovaciones derivadas del uso de las TIC deben estar contextua-
lizadas en escenarios que reflejen la realidad, permitiendo asi la imple-
mentacion de estrategias diddcticas eficaces. En este sentido, las herra-
mientas tecnoldgicas actiian como mediadores entre los profesores, los
estudiantes y el conocimiento, potenciando los procesos de aprendizaje
y ensefianza (Casillas Martin y Cabezas-Gonzilez, 2022).

A pesar del potencial transformador de las tecnologias digitales,
todavia existen dreas por mejorar. La integracién de perspectivas in-
terculturales y tecnoldgicas debe enmarcarse en una construccién del
conocimiento que promueva la formacién intercultural, la igualdad y
la ciudadania (UNESCO, 2022).

2. Metodologia

El disefio metodoldgico adoptado se fundamenta en un enfoque cuali-
tativo, que permite explorar la complejidad de los fenémenos educati-
vos y comprender los significados atribuidos por los participantes a sus
précticas y experiencias (Minayo, 2010). Este enfoque es especialmente
adecuado para investigar procesos educativos, al posibilitar un andlisis
contextualizado de las realidades estudiadas (Gatti, 2004 ).

La eleccién del enfoque cualitativo responde a la necesidad de anali-
zar no solo los datos objetivos, sino también las perspectivas subjetivas
de los actores implicados en la adopcidn e integracién de las TIC en la
educacién superior. Como destacan Minayo (2010) y Flick (2022), este
enfoque resulta idéneo para investigar fenémenos complejos, como las
précticas pedagdgicas en contextos interculturales.
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2.1. Muestra

La muestra incluye 35 instituciones de ensefianza superior selecciona-
das por su posicionamiento en los rankings QS (Quacquarelli Symonds
World University Rankings) y THE (Times Higher Education World
University Rankings) en 2023 en el drea de administracién de empresas/
/gestién de negocios. Este criterio de seleccidén nos garantiza que las
instituciones participantes sean reconocidas por su excelencia académica
y su capacidad innovadora.

Las instituciones seleccionadas estdn distribuidas geograficamente en
Peru (1), México (3), Chile (3), Colombia (4), Portugal (4), Brasil (5) y
Espaiia (15). Esta distribucion refleja la diversidad cultural y organizativa
de las instituciones estudiadas, lo que enriquece la comprensién de los
fenémenos investigados.

2.2. Instrumento

El instrumento principal utilizado fue un cuestionario semiestructura-
do disefiado ad foc para este estudio, compuesto por 40 preguntas. De
estas, 17 eran cerradas y 23 abiertas, para permitir un equilibrio entre
datos cuantitativos y cualitativos. Las preguntas se estructuraron en tres
dimensiones:

Adopcidn de las TIC a nivel institucional: las preguntas abordaron la
estructura jerdrquica relacionada con la toma de decisiones sobre TIC,
las herramientas utilizadas, los procesos de planificacién institucional,
el uso de empresas externas, asi como los desafios y perspectivas futuras.

Formacién del profesorado: se exploraron temas como la frecuencia
de las formaciones, las dreas responsables, los temas tratados, la obligato-
riedad de participacién y la certificacién otorgada. También se incluye-
ron preguntas sobre los desafios y las perspectivas futuras en este 4mbito.

Pricticas colaborativas e interculturales: se indagé sobre el uso de
TIC en estas pricticas, las modalidades de aplicacién, las asignaturas
implicadas, las competencias requeridas, las estrategias de evaluacién y
los desafios encontrados.

2.3. Procedimiento

FEl cuestionario fue distribuido a través de la plataforma Microsoft Forms
mediante correos electrénicos dirigidos a las instituciones seleccionadas.
Este medio fue elegido por su accesibilidad y facilidad para recopilar
respuestas estructuradas de manera online, adecuado en estudios con
muestras distribuidas por diferentes lugares geograficos (Flick, 2022).
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La recoleccién de datos se llevé a cabo entre marzo y julio de 2023. En
total, se enviaron 350 correos electrénicos, complementados con llamadas
telefénicas y contactos presenciales cuando fue necesario. Como resultado,
10 instituciones participaron en el estudio, detalladas a continuacién:

o Brasil: Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Universidade
Federal de Santa Catarina.

e Chile: Universidad de Chile.

e Espafia: Universidad de Comillas, Universidad de Granada,
Universidad de Valencia, Universidad de Salamanca.

e México: Universidad Panamericana, Tecnolégico de Monterrey.

e Perti: Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

2.4. Andlisis de datos

Los datos recopilados fueron analizados desde una perspectiva descrip-
tiva e interpretativa, organizdndolos por dimensiones, que permitié
identificar patrones y categorias emergentes relacionadas con las di-
mensiones investigadas. Este método de anilisis es recomendado por
Braun y Clarke (2006) para estudios cualitativos que buscan categorizar
y comprender datos complejos.

3. Andlisis

A partir del andlisis de las respuestas proporcionadas por las institu-
ciones participantes, se organizaron los resultados en tres dimensiones
principales: la adopcién e implementacién de las TIC; la formacién y el
desarrollo del profesorado; y el uso de las TIC en los cursos de Adminis-
tracién de Empresas y Gestién de Negocios desde una perspectiva cola-
borativa e intercultural. Ademds, se identificaron retos y perspectivas
futuras que implican las tres dimensiones, que se presentan al final de
este apartado para contextualizar los retos y posibilidades en la aplica-
cién de TIC en la educacién superior.

3.1. Adopcién e implementacién de las TIC

Las respuestas revelaron que la adopcién e implementacién de las TIC
en las instituciones depende de una combinacién de factores tecnold-
gicos, organizativos y culturales. El 90% de las instituciones destaco la
necesidad de contar con una cultura organizacional favorable que valore
la incorporacién de las TIC en las pricticas pedagdgicas. Ademds, el
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80% de las instituciones encuestadas menciond que cuentan con ireas
especificas dedicadas a la gestion tecnoldgica, normalmente vinculadas
al rectorado o vicerrectorado, lo que refleja una gobernanza tecnolégica
centralizada y estratégica.

Entre las herramientas tecnolégicas mds utilizadas, se destacan los
foros en linea, la realidad virtual y aumentada, las pizarras interacti-
vas, las plataformas de aprendizaje y los blogs. Sin embargo, también se
identificé que el 50% de las instituciones recurre a empresas externas
o consultorias para apoyar la implementacion de estas herramientas,
lo que indica que, a pesar del esfuerzo interno, persisten necesidades
especificas de soporte externo.

3.2. Formacién del profesorado

Todas las instituciones participantes mencionaron la existencia de dreas
especificas dedicadas a la capacitacién docente en el uso de las TIC, lo
que evidencia una preocupacion institucional por preparar adecuada-
mente a los profesores para enfrentar los desafios tecnoldgicos en la edu-
cacién. Ademds, las respuestas indicaron que las formaciones incluyen
temas como inteligencia artificial (IA), metodologias activas potenciadas
por ChatGPT, y el uso ético de la IA. También se abordaron herramientas
como redes sociales, Power BI y realidad virtual, que amplian las com-
petencias pedagdgicas y digitales de los docentes.

El intercambio de experiencias mediante talleres, congresos y en-
cuentros periddicos que fortalecen la colaboracién entre docentes y
promueven la creacién de comunidades de prictica es un aspecto clave
para compartir conocimientos y colaborar. Sin embargo, la participacion
en estas formaciones es voluntaria en todas las instituciones investiga-
das, aunque con certificacién, lo que incentiva el desarrollo profesional
continuo mientras respeta la autonomia de los docentes.

3.3. Uso de las TIC en los cursos de Administracién de Empresas

En esta dimensién, el 80 % de las instituciones menciond que las TIC se
utilizan tanto en cursos presenciales como en modalidad de educacién a
distancia (EaD). En algunos casos, su aplicacion estd limitada a asignaturas
especificas, mientras que otras instituciones adoptan un enfoque mds
integral al emplearlas en todas las asignaturas que componen el plan de
estudios. Es de destacar que solo una institucién utiliza TIC en todas las
asignaturas del curso de Administracién de Empresas, lo que refleja una
implementacién estructurada.

72



Entre las metodologias empleadas, el Collaborative Online International
Learning (COIL) y el Global Classroom destacaron como enfoques que
promueven la colaboracién y el aprendizaje intercultural. Estas practicas
permiten que los estudiantes participen en proyectos internacionales y
actividades virtuales que enriquecen sus competencias globales.

4. Desafios y perspectivas futuras
Si bien los resultados por dimensiones permiten entender los avances y
estrategias en cada dmbito, también emergen desafios transversales que
afectan a la adopcidn de las TIC en la educacion superior, asi como perspec-
tivas futuras que pueden guiar su implementacién. Estos desafios abarcan
aspectos como la alfabetizacién digital de los docentes, la rdpida evolucion
tecnoldgica y las limitaciones de recursos, mientras que las perspectivas des-
tacan iniciativas prometedoras que buscan fomentar ecosistemas sostenibles
y la integracién continua de tecnologias emergentes y metodologias activas.
El andlisis también identificé varios desafios en la integracién de las
TIC, tales como:

o La falta de alfabetizacién digital de algunos docentes.
o Dificultades para seguir el ritmo de las innovaciones tecnoldgicas.
o La escasez de recursos financieros y humanos.

¢ La necesidad de marcos regulatorios claros para el uso de la inteli-

gencia artificial.

En cuanto a las perspectivas futuras, se destacé la necesidad de de-
sarrollar ecosistemas sostenibles que garanticen una integracion de las
TIC en los procesos educativos. Ademads, el uso de microcredenciales y
bootcamps fue sefialado e identificado como estrategia clave para fomen-
tar la formacién continua y alinear las competencias adquiridas con las
demandas del mercado laboral.

5. Conclusiones

La educacién desempeiia un papel fundamental en la transformacién
de las sociedades humanas. Nos conecta con el mundo y con los demds,
nos expone a nuevas posibilidades y fortalece nuestras capacidades de
didlogo y accidén. Sin embargo, la propia educacién necesita transfor-
marse continuamente para cumplir este papel. Hoy mds que nunca, la
educacién y la tecnologia avanzan juntas, y es fundamental que las trans-
formaciones tecnoldgicas se integren de manera efectiva en los procesos
educativos, facilitando conexiones y colaboraciones a nivel global.

73



Con todo, el objetivo general de este estudio, que busca analizar cémo
las instituciones de educacién superior ibéricas y latinoamericanas estin
utilizando recursos tecnoldgicos para desarrollar procesos de aprendi-
zaje colaborativos e interculturales en los cursos de Administracién de
Empresas/Gestion de Negocios, se cumple de manera sustancial. Por su
parte, los objetivos especificos también se alcanzan parcialmente:

¢ En lo que respecta a la identificacién y andlisis de las pricticas ac-
tuales y perspectivas futuras del uso de las TIC, se evidencian tanto
avances significativos como desafios que deben ser superados.

e Sobre la formacién y el desarrollo del profesorado, los hallazgos
destacan buenas practicas institucionales para la mejora del desa-
rrollo profesional de sus docentes, pero también dreas de mejora
relacionadas con la alfabetizacién digital y la participacién docente.

¢ Finalmente, las estrategias de ensefianza-aprendizaje que emplean
TIC en una perspectiva colaborativa e intercultural se reconocen
como herramientas clave, pero su implementacién se puede me-
jorar para conseguir una inclusion efectiva en planes de estudio y
metodologias.

Con relacidn a los futuros avances, se vislumbran varias prospec-
tivas que podrian fortalecer la integracién de las TIC en los procesos
educativos:

o El desarrollo de ecosistemas sostenibles que permitan una in-
tegracién eficiente de las TIC en los planes estratégicos de las
instituciones.

e La promocidén de microcredenciales y bootcamps como estrategias
dgiles y ajustadas para la formacién continua tanto de estudiantes
como de docentes.

o La consolidacién de colaboraciones internacionales que favorezcan
el intercambio de buenas pricticas y el desarrollo de metodologias
innovadoras.

Las instituciones participantes en este estudio han demostrado un
compromiso significativo hacia la integracién de las TIC, reconociendo
su potencial transformador y los desafios que conlleva. Estas précticas,
narrativas y planes prospectivos no solo aportan informacién valiosa,
sino que también constituyen un fundamento tedrico para investiga-
ciones futuras que deseen profundizar en el impacto de las TIC en la
educacién superior.
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