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Formacién de las competencias blandas en la educacion
superior: proyecto europeo CATCH21ST

M. Luisa Sierra Huedo
Marina Aguareles Bautista

Facultad de Comunicacién y Ciencias Sociales

Universidad San Jorge

1. Introduccién

El presente capitulo pretende describir y analizar los resultados del pro-
yecto “CATCH 21st Century Skills for changing the approach to uni-
versity teaching” (Catch 21st, 2019-1-TR0o1-KA203-074482), financiado
por el programa Europeo Erasmus+, en el que la Fundacién Universidad
San Jorge ha sido parte activa a través de la labor del grupo de investi-
gacién Migraciones, Interculturalidad y Desarrollo Humano (MIDH),
colaborando e investigando con un equipo transnacional de expertos de
los siguientes organismos e instituciones europeas: Izmir Katip Celebi
Universitesi (Turquia), Sofia University St. Kliment Ohridski (Bulgaria),
Smarthink Srl (Italia), The Czech University of Life Sciences Prague
(Republica Checa), EGECED Institute of Education and Youth Studies
(Turquia) y Pamukkale Universitesi (Turquia).

Las acciones de investigacién y sus resultados se han orientado al ana-
lisis en profundidad de la adquisicién y el desarrollo de las competencias
clave del siglo XXI: las denominadas sof? skills o competencias blandas,
de acuerdo con la clasificacién de la Organizacion para la Cooperacién
y Desarrollo Econémico (OCDE) y, especialmente, en el contexto de la
educacidn superior. En concreto, el proyecto se ha basado en las siguien-
tes competencias: comunicacidn, colaboracién, pensamiento critico, au-
todireccién, creatividad e innovacién, creacion de conexiones locales y
globales y el uso de la tecnologia para el aprendizaje.

El objetivo principal del proyecto perseguia incrementar el nimero
de universidades europeas que ensefien las competencias del siglo XXI,
asi como fomentar el uso de estas competencias en el mercado laboral
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europeo. Asimismo, se establecieron los siguientes objetivos especificos:
disefio y creacién de materiales innovadores para la docencia de estas
competencias, fomento de la cooperacién entre universidades y empresas
y, por ultimo, creacién de una plataforma de formacién online en la que
trabajar la adquisicion y el desarrollo de dichas habilidades.

En este sentido, se ha realizado un exhaustivo andlisis de las compe-
tencias mds demandadas en el mercado laboral de cada uno de los paises
involucrados, se ha entrevistado a responsables de RR. HH. y a directores
de grandes empresas y, con base en dichos resultados, se ha disefiado un
completo programa formativo que incluye la publicacién de un libro con
materiales y actividades para adquirir y trabajar dichas competencias,
asi como una plataforma online de aprendizaje.

El proyecto ha sido todo un éxito y representa una oportunidad exce-
lente para acercar estas competencias, asi como su adquisicién y desarro-
llo, a toda la comunidad educativa y, especialmente, a los profesionales de
la ensefianza superior, ya que se trata de competencias clave para formar
a los adultos y profesionales del mafiana.

2. Resultados
Entre los resultados del proyecto, destacamos los tres intellectual outputs
(IO) o resultados intelectuales que se han generado y que incluyen:

o 101: 2152 Century Skills: estudio de mercado y guia didictica.

o 102: 2162 Century Skills: curso de formacion y disefio de materiales
docentes.

o 103: Learning Management System (LMS): disefio y creacién de pla-
taforma online de aprendizaje y de pdgina web'.

Asimismo, destacan las siguientes acciones o resultados, de gran re-
levancia para el éxito del proyecto:

e Formacion docente en las competencias del siglo XXI, con el fin de
que los docentes pudieran contar con las herramientas adecuadas
para transmitir el conocimiento a sus alumnos.

e Formacioén en las 2152 Century Skills destinada a los alumnos uni-
versitarios de las diferentes universidades que forman el consorcio.
e Elaboracién de un informe internacional acerca del estudio de

mercado en el que se sustenta la necesidad de la formacién en las
competencias del siglo XXI.

1 <www.catch? 1st.org>.


http://www.catch21st.org

o Redaccién de una serie de newsletters que dan cuenta de las diferen-
tes fases y resultados del proyecto.

e Celebracidn de conferencias nacionales e internacionales sobre el
proyecto en los distintos paises que forman el consorcio.

o Creacidn de cuentas en redes sociales sobre el proyecto.
o Informes de diseminacién de los resultados del proyecto.
o Informes de evaluacion.

o Talleres formativos sobre el proyecto.

Los primeros resultados muestran que en todos los paises participan-
tes la formacién en competencias blandas se ve como clave para el éxito
de los graduados universitarios del siglo XXI. Aunque a nivel universi-
tario el Plan Bolonia marca un cambio importante en la evaluacién por
competencias, estas son técnicas de cada especializacién y, ademds, poco
utilizadas en las evaluaciones de las asignaturas.

En lo que respecta a la Fundacién Universidad San Jorge, este proyec-
to fue presentado en las Jornadas de Innovacién Docente, organizadas
por esta misma universidad, que se celebraron el 25 de mayo de 2021, asi
como en un taller formativo, especialmente destinado a profesionales
de la ensefianza, presentes y futuros, celebrado el dia 29 de noviembre
de 2021 en el Edificio Grupo San Valero de Zaragoza. El proyecto fue,
ademds, presentado en el Congreso ICERI 2021 (International Conference
on Education, Research and Innovation), celebrado el 8 y el 9 de noviembre
de 2021

Asimismo, en el marco del proyecto se han publicado articulos y otras
publicaciones de indole académico, entre las que se encuentran:

e Jorddnov4, B. y Smékalovd, L. (2021): Ziva Universita, vol. 1-2 /2021,
pp- 72-73. ISSN 2570-8104. Printed version.

o Georgiev, P. et al. (2021): «Digital tools to support compe-
tence-based learning approaches in higher education». Proceedings
of INTEDz20z1, pp. 4768- 4777.

o Sierra, M. L;; Bruton, L. A. y Aguareles, M. (2021): «Catch 21st cen-
tury skills: changing the approach to teaching in higher education».
ICERIz021 Proceedings, pp. 5362-5368.

3. Fases del proyecto
El proyecto comenzd en septiembre de 2019 y finalizé el 30 de noviem-
bre de 2021. Tuvo tres fases fundamentales (Figura 1). La primera fase

35 —



— 36

consistié en la investigacion de cada pais participante sobre el estado de
la formacidn, la evaluacién y el uso de las competencias blandas en edu-
cacion terciaria. Todos esos informes fueron unificados en un informe
general del proyecto. En la segunda fase se investigé y elaboré un manual
sobre las competencias seleccionadas que fue publicado tras la revisién
de profesores externos al proyecto y expertos en el tema. La tercera y
ultima fase fue la creacién de un curso para profesores universitarios
en Moodle. Se realiz6 una formacién en cascada: primero se formé a
los profesores y luego ellos replicaron el curso a alumnos universitarios.

Figura 1. Fases del proyecto.

Debido a la situacién de la pandemia por COVID-19, actividades im-
portantes, planificadas en las diferentes fases del proyecto, tuvieron que
ser revisadas y reorganizadas. El trabajo de gestién del consorcio fue im-
portante, ya que, a pesar de mantener todas las reuniones transnacionales
online, hubo que reconfigurar actividades destacadas como, por ejemplo,
la formacién a los docentes participantes, que se tuvo que realizar online,
asi como el curso para alumnos, que se realizé con un sistema hibrido.
Todos los socios trabajaron duramente para poder continuar con las fases
establecidas inicialmente en el proyecto.

Fecha Ty8de 21 de 4de 11de 26 de 9y10de | 25,26y 27 de
noviembre de | juliode | agostode | diciem- | juliode | septiem- | octubre de 2021
2019 2020 2020 brede | 2021 bre de
2020 2021
Tipo de Reunion Reunion | Reunion | Reunion | Reunién | Reunion | Reunion
reunion transnacional | transna- | transna- | fransna- | transno- | transna- | transnacional final
inicial del cional cional cional cional cional del proyecto y
proyecto conferencia final
Modalidad | Presencial Online Online Online | Online Presencial | Presencial
Lugar Mildn, ltalia Taragoza, | Esmirna, Turquia
Espaiia

Tabla 1. Reuniones transnacionales mantenidas durante el proyecto.



En la Tabla 1 se puede observar el nimero de reuniones de trabajo
mantenidas, asi como si fueron online o presenciales. Ademds, se realizé
una formacién corta de los profesores universitarios que participaron
en el proyecto, en Praga, a principios de octubre de 2021.

4. Aplicabilidad para el futuro

La formacién universitaria del siglo XXI no puede quedarse anclada
en una formacion de siglos pasados basada en una mera transmisién
de conocimientos de una forma unidireccional (del profesor al alum-
no). El Plan Bolonia marcé un cambio substancial en la formacién que
los estudiantes universitarios europeos deben recibir, al igual que en el
formato de las carreras (ahora llamadas grados) y sus convalidaciones.
En este ya no tan novedoso contexto, las universidades europeas deben
dar un paso mds alld y comenzar una reflexién de la praxis pedagdgica
llevada a cabo en sus aulas.

Las competencias o habilidades blandas son fundamentales para
las empresas punteras europeas, y para su adquisicién se necesita una
formacién especifica. Es por ello por lo que el proyecto CATCHz2r1 ha
tenido tanto éxito en todos los contextos en los que se ha implementado.
Todos los participantes reconocen que es una formacion necesaria para
mejorar la calidad de su docencia. Igualmente, los alumnos perciben esta
formacién como fundamental para su éxito en el mercado laboral, tan
cambiante e internacionalizado.

Asi pues, el consorcio del proyecto en diferentes ocasiones se ha plan-
teado su continuidad, con una ampliacién de socios y un mayor alcance e
implementacién de cursos institucionalizados en universidades europeas.
Europa se preocupa por la competitividad de sus egresados universitarios
y apoya un cambio en las pedagogias para la mejora de la calidad educa-
tiva en la educacion terciaria. Los profesores universitarios europeos no
se pueden quedar atrds en los cambios que la sociedad reclama, y sin duda
este es uno de los mds importantes y complejos: cambiar una pedagogia
y una forma de evaluar no son tareas sencillas, por eso la formacién es
clave. Los cambios educativos fundamentales a lo largo de la historia solo
han tenido éxito si los docentes (piezas clave) han estado involucrados y
comprometidos en dicho proceso.

El proyecto CATCHa1 ha sido solo un pequefio ejemplo de esa ayuda
y reconocimiento a la gran labor educativa y de progreso que las uni-
versidades europeas tienen entre manos. Aprovechemos la oportunidad
que los nuevos retos nos plantean.
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Este libro se termino de imprimir en Zaragoza
el 14 de junio de 2022 con motivo de la celebracion
de las X Jornadas de Innovacion Docente de la
Universidad San Jorge
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