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Una experiencia de aprendizaje basado en proyectos 
(ABP) en la enseñanza de Psicología de Intervención 
Comunitaria

Adrián Serrano Sanz
María Barragán Rodríguez
Universidad San Jorge

1. Introducción
En el curso 2023-2024 comenzó a impartirse en el cuarto curso del Gra-
do en Psicología de la Universidad San Jorge la asignatura de Psicología 
de Intervención Comunitaria, de nueva implantación. Este proyecto de 
innovación nació en ese contexto.

La entrada al mundo laboral tras la universidad es una cuestión 
que preocupa al alumnado independientemente de su titulación. 
Específicamente en Psicología, una de las salidas se encuentra en las en-
tidades del tercer sector, en el cual buena parte del trabajo se produce con 
base en proyectos financiados por Administraciones públicas. Teniendo 
en cuenta esto, se planteó por parte de los dos docentes de la asignatura 
una actividad de realización de proyectos de intervención comunitaria 
en los que se emulase la participación en una convocatoria de subvencio-
nes basada en la metodología del aprendizaje basado en proyectos (ABP).

Mediante este enfoque se fomentó el desarrollo de competencias tanto 
dentro como fuera de currículo, como, por ejemplo, la capacidad de in-
novación para el diseño y desarrollo de proyectos aplicados o la habilidad 
de detectar necesidades específicas para llevar a cabo intervenciones en 
el ámbito de la psicología tomando la realidad social como referencia. La 
principal consecuencia de no adoptar este enfoque en el planteamiento 
de la asignatura habría sido un empobrecimiento del aprendizaje del 
alumnado, que no habría comprendido cómo los conocimientos teóricos 
trabajados en el aula pueden trasladarse a la práctica real en este ámbito.

Los objetivos del proyecto se detallan en la Tabla 1. El objetivo gene-
ral fue formar al alumnado en el diseño de proyectos de intervención 
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comunitaria. A este objetivo general le correspondieron una serie de 
objetivos específicos que apuntaban a cada una de las áreas del pro-
yecto como, por ejemplo, la realización de diagnósticos de situación, 
la detección de necesidades o el diseño de indicadores de evaluación de 
proyectos.

Asimismo, se plantearon dos objetivos secundarios que no dependían 
específicamente de la actividad planteada, pero sí se consideraron como 
relevantes para el proyecto. Por un lado, formar al alumnado en el dise-
ño de proyectos destinados a la participación en un concurso público, 
aprendizaje que se valoró como útil en una eventual práctica profesional 
futura en este ámbito, y, por otro lado, fomentar el trabajo colaborativo 
y el desarrollo de habilidades en el alumnado, objetivo que va en sintonía 
con la propia filosofía de la asignatura, centrada en la colaboración entre 
distintos agentes.

Objetivo general Objetivos específicos

Formar al 
alumnado 
en diseño de 
proyectos de 
intervención 
comunitaria 

Elaborar diagnósticos de situación basándose en la información pública disponible

Detectar y justificar necesidades de intervención identificando ausencias y 
oportunidades

Identificar las características de los beneficiarios directos e indirectos de la intervención

Formular de manera adecuada objetivos generales de intervención, específicos, 
operativos y secundarios

Desarrollar actividades de intervención ajustadas a los objetivos de intervención 

Adquirir habilidades relacionadas con la realización de cronogramas de intervención y 
el cumplimiento de la temporalización establecida en los mismos 

Establecer indicadores de medición y evaluación de proyectos

Realizar estimaciones de recursos para la elaboración de proyectos de intervención

Objetivos secundarios

Iniciar al alumnado en el diseño de proyectos destinados a la participación en un concurso público

Fomentar el trabajo colaborativo y el desarrollo de habilidades en el alumnado

Tabla 1. Objetivo general, objetivos específicos y objetivos secundarios del proyecto

Considerando el contexto, las necesidades, los problemas y las oportu-
nidades identificadas y los objetivos desarrollados, se procedió al diseño 
de la actividad tal y como se muestra en el siguiente apartado destinado 
al diseño del proyecto.
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2. Diseño
El aprendizaje basado en proyectos (ABP) «es un modelo educativo en 
el cual los estudiantes trabajan de manera activa, planean, implementan 
y evalúan procesos que tienen aplicación en el mundo real» (Estalayo, 
Gordillo, Iglesias y López, 2021: 5). En otras palabras, podría decirse que, 
desde este enfoque, inductivo y centrado en el estudiante, los alumnos 
obtienen aprendizajes de la consecución de un trabajo a largo plazo 
destinado a la resolución de un problema planteado por los docentes 
(García y Martínez, 2018).

La actualidad de esta metodología docente, que rebasa los límites de 
los métodos tradicionales de docencia basados fundamentalmente en 
clases magistrales y estimula el aprendizaje colaborativo y cooperativo, 
se constata en el cada vez mayor número de este tipo de iniciativas que 
se llevan a cabo en diferentes áreas de conocimiento (Martí, Heydrich, 
Rojas y Hernández, 2010; Pascon, Rodrigues, Ciqueto y Marli, 2022; 
Poli y Batistello, 2023; Unzueta y Eguren, 2023; Guzmán, Villarroel y 
Fernández, 2024), incluidas la psicología y la psicopedagogía (Pacheco, 
García y García, 2012).

La revisión de los estudios citados muestra cómo la implementación 
de proyectos de este tipo no solamente favorece el aprendizaje, sino que, 
además, es una actividad que resulta satisfactoria para los estudiantes. 
A modo de ejemplo, Unzueta y Eguren (2023) encontraron que los es-
tudiantes que participaron en su proyecto obtuvieron mejores califica-
ciones que en las pruebas de evaluación, mientras que Pacheco, García 
y García (2012) observaron que el alumnado había asumido de manera 
adecuada los conocimientos que trabajar mediante este enfoque apor-
tando proyectos innovadores al área de psicología de la instrucción.

En lo que respecta a la valoración, Martí, Heydrich, Rojas y Hernández 
(2010) preguntaron a sus estudiantes si el trabajo desarrollando bajo este 
enfoque docente les había aportado nuevos conocimientos y habilidades 
para su vida profesional, a lo que todos los estudiantes respondieron afir-
mativamente. En este punto, los resultados obtenidos por Pacheco, García 
y García (2012) y Unzueta y Eguren (2023) son similares, aunque algo más 
moderados en el caso de los segundos.

¿En qué se basa el ABP? De acuerdo con Larmer y Mergendoller 
(2010), existen siete aspectos esenciales: que los estudiantes perciban la 
importancia de la realización del proyecto, que se planteen preguntas 
adecuadas para llevarlo a cabo, que tengan capacidad de elección sobre 
su propio trabajo, que se desarrollen habilidades fundamentales para los 
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tiempos actuales, que los estudiantes realicen un proceso profundo de 
investigación sobre la temática de trabajo, que se dé retroalimentación 
sobre el proyecto que se está realizando y que los estudiantes muestren 
a los demás qué es lo que han hecho.

Los pilares del ABP señalados por estos autores se implementaron 
en nuestra iniciativa. Por este motivo, salvo la limitación temática en 
áreas generales de intervención, los alumnos tuvieron libertad para ele-
gir la temática específica de su trabajo, recibieron retroalimentación 
constante por parte de los docentes en el aula durante los periodos de 
tiempo destinados a la realización del trabajo y se planificaron sesiones 
de presentación de los proyectos. No obstante, en mayor o menor medida 
todos los aspectos señalados por los autores se consideraron en el diseño 
de la actividad.

Para llevar a cabo esta iniciativa y facilitar a los estudiantes su realiza-
ción, se generaron dos documentos. En primer lugar, un documento guía 
en el que se profundizaba sobre los apartados del trabajo. En segundo 
lugar, se planteó una situación ficticia en la que cada grupo de trabajo 
debía presentarse a una convocatoria de subvenciones atendiendo a las 
limitaciones y requisitos que exigen dichas convocatorias. Para ello los 
docentes diseñaron su particular Boletín Oficial de Aragón, renombrado 
como Boletín Oficial de Psicología de Intervención Comunitaria (Figura 1).

Figura 1. Extracto de la convocatoria simulada

En ese documento se presentaba la información de la misma manera 
que en los concursos públicos. En cada uno de los artículos se identificó 
de manera clara la información necesaria para realizar el proyecto. A 
saber: objeto, proyectos subvencionables, cuantía, periodo subvencio-
nable, solicitudes, plazos, evaluación de proyectos y anexos. En la Tabla 
2 se detallan los contenidos de cada artículo.
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Artículo Contenido del artículo

Objeto Presentación de la convocatoria

Proyectos subvencionables
Áreas sobre las cuales se podían realizar proyectos relacionadas con 
el contenido de la asignatura

Cuantía de la subvención Cuantía máxima imputable a la propuesta de proyecto

Periodo subvencionable Límite de tiempo para diseñar la propuesta de proyecto

Solicitudes Documentos que entregar por los alumnos

Plazo de presentación de 
solicitudes y exposiciones orales

Fechas límite de la actividad

Evaluación de los proyectos Rúbrica de evaluación de los proyectos y las exposiciones orales

Anexo Índice de la propuesta (se ampliaba en el documento de guía)

Tabla 2. Artículos y contenido de la convocatoria simulada

Todos los artículos que se presentan en la Tabla 2 recogían la in-
formación habitual de las convocatorias. Especialmente relevante fue 
la introducción de un límite económico que obligaba a los alumnos a 
diseñar considerando escasez de recursos y, en consecuencia, a proponer 
proyectos ajustados a la realidad de la intervención en el terreno.

3. Implementación
Psicología de Intervención Comunitaria es una asignatura obligatoria 
que se centra en el estudio de los factores psicosociales que intervienen 
en el desarrollo y progreso de los individuos que forman parte de un con-
texto social concreto. Tiene como objetivo principal que las personas se 
conviertan en agentes de cambio del propio entorno y en agentes activos 
en la detección de necesidades y la solución de problemas relacionados 
con dicho entorno. A su vez, emplea la investigación orientada a la ac-
ción para guiar los programas comunitarios y políticas que promueven 
el bienestar (Alfaro Inzunza, 2013).

En lo que respecta al curso 2023-2024, la asignatura fue diseñada para:

•	Estudiar los antecedentes históricos de la psicología comunitaria, 
así como sus influencias teóricas, definiéndola como disciplina di-
ferenciada dentro de la psicología y destacando sus conceptos más 
relevantes.

•	Abordar el diseño y la evaluación de los programas de inter-
vención comunitaria, así como las estrategias y modelos de 
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intervención desde el desarrollo de las habilidades necesarias 
para plantear intervenciones de carácter comunitario (véase 
Zambrano y Berroeta, 2012) dentro del ámbito de la prevención, 
en cualquiera de sus modalidades (véase Cantos Egea, 2021) y 
mejora de la calidad de vida.

•	Entender su práctica en diferentes ámbitos y/o colectivos, como la 
inmigración o la desprotección infantil, con la finalidad de com-
prender las particularidades específicas de la psicología comunitaria 
dentro del campo de la psicología.

El alumnado matriculado en dicha asignatura en el citado curso esco-
lar comenzó sus estudios en la Universidad San Jorge en el curso escolar 
2019-2020, y fue la primera promoción del Grado en Psicología de esta 
universidad. En lo que respecta al número de matriculados, la asignatura 
contó con 33 alumnos, 3 hombres y 30 mujeres, nacidos a comienzos de 
los 2000.

La presentación del desarrollo de la propuesta de elaboración del 
proyecto de intervención se llevó a cabo durante el primer día de clase 
de la asignatura. Para ello se propuso al alumnado que, en grupos de 5 o 
6 personas, eligieran un tema de su interés de entre los propuestos (ver 
Tabla 3). Cabe mencionar que lo obligatorio era el área temática, el tema 
específico quedaba a elección de cada uno de los grupos.

Área Algunas ideas

Inmigración
Mejora de la convivencia, integración social, laboral y económica de las personas 
migrantes y extranjeras, fomento de la diversidad cultural, etc.

Desprotección infantil Intervención con menores tutelados, adopciones, abuso sexual de menores, etc.

Discapacidad Proyectos con personas con discapacidades físicas y/o psicológicas.

Violencia intrafamiliar
Proyectos de intervención en situaciones de violencia física, económica, etc. en el 
seno familiar.

Tabla 3. Propuesta de temas

La intervención se implementó en tres fases: organización inicial y 
planificación (I), diseño y desarrollo del proyecto (II) y presentación oral 
y entrega (III). Si bien las fases propuestas coinciden con las que Aritio, 
Berges, Cámara y Cárcamo (2021) proponen (presentación y diseño, 
investigación-acción y evaluación), para el desarrollo e implementación 
de nuestro proyecto hicimos algunas adaptaciones específicas.
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A medida que avanzó la asignatura (Fase 2, semanas 3-13) los docentes 
observaron que el alumnado tenía dudas de suma importancia para el 
desarrollo de los trabajos. Desde dificultades en la búsqueda de recursos 
bibliográficos o complicaciones para entender el desarrollo de las convo-
catorias públicas hasta aspectos de carácter más práctico como la forma 
de distribuir los recursos económicos, qué es un convenio laboral o cuál 
es el papel de los voluntarios.

Por ello, se introdujeron espacios de tutorización y seguimiento den-
tro de las sesiones en las semanas 3- 4 que permitieran la resolución 
de dudas tanto comunes como específicas de cada proyecto. Al ver que 
dichos espacios resultaba no solo efectivos, sino también motivadores 
para el alumnado, se le dio continuidad hasta la Fase 3, semanas 14-15, 
momento de exposición oral de los proyectos.

La acción tutorial facilitó a los estudiantes la realización de su trabajo. 
No obstante, dada la planificación de la asignatura, los docentes no se 
encontraban al mismo tiempo en el aula, lo que suponía una dificultad 
para llevar a cabo una tutorización efectiva. Por este motivo, se articu-
laron medios de consulta y coordinación telemáticos que permitiesen 
resolver dudas de una manera rápida tanto entre los docentes como entre 
estos y los estudiantes.

Como resultado, los alumnos presentaron los trabajos que se detallan 
a continuación:

Productos elaborados por los alumnos

Programa de Reinserción Social Postpenitenciaria en el Centro Penitenciario de Zuera

Desprotección infantil. Casos de abuso sexual en colegios y entre menores. Proyecto prevención, violencia 
de género y educación sexual. Promover la sensibilización sobre violencia de género en relaciones 
sexuales y afectivas de los adolescentes en institutos públicos de Zaragoza

Proyecto de intervención para la mejora de la gestión emocional en jóvenes en centros de acogida

Programa de intervención en menores en situación de riesgo y/o exclusión social por dificultades 
lingüísticas

Programa de prevención de embarazos no deseados y enfermedades de transmisión sexual (ETS) en 
población adolescente de entre 12 y 16 años en institutos de Zaragoza

AKASHA: abordaje multidisciplinar de procesos judiciales de violencia intrafamiliar infantil

Proyecto de intervención académica destinado a jóvenes de otros países que dejan de estar bajo la 
protección del Estado cuando cumplen la mayoría de edad

Tabla 4. Proyectos de intervención comunitaria elaborados por los alumnos
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En el análisis DAFO de la iniciativa (Tabla 5) se identificó como 
principal fortaleza el enfoque eminentemente práctico, que permitió 
aplicar los contenidos de la asignatura a casos y problemáticas reales. No 
obstante, ese abordaje práctico fue en cierta medida también una de las 
debilidades, dado que, tras el diseño, las propuestas de los estudiantes no 
pudieron trasladarse a la realidad, algo que habría sido más cercano a un 
enfoque desde la perspectiva del ApS (aprendizaje y servicio). En cuanto 
a las amenazas, encontramos que esta iniciativa era la primera vez que se 
realizaba. Por último, se detectaron como oportunidades la posibilidad 
del desarrollo de iniciativas en las que el ABP (diseño de un proyecto) se 
encuentre con el ApS (aplicación en el mundo real). Esta será una línea 
prioritaria de desarrollo de esta iniciativa a futuro.

Análisis interno Análisis externo

Debilidades Amenazas

•	Competencias no desarrolladas por parte del 
alumnado.

•	Dificultad para mantener la motivación.
•	La propuesta se queda en el papel, no existen 

instrumentos reales de medición del impacto 
de los proyectos.

•	Falta de conocimiento y/o reconocimiento de 
funciones y competencias por parte del alumnado.

•	Necesidad de justificación continua de las 
actuaciones realizadas por el diseño del proyecto.

•	Dificultad en la búsqueda de documentación, la 
cual en muchos casos solamente es accesible para 
profesionales del ámbito comunitario.

•	Ausencia de evaluación específica por parte de los 
alumnos de la efectividad de sus proyectos, que 
son quienes han sido beneficiarios directos de la 
intervención.

•	Solo se ha realizado una prueba de esta iniciativa, 
dado que la asignatura es de nueva implantación 
(primer curso que se realiza 4.º de Psicología en la 
Universidad San Jorge).

Fortalezas Oportunidades

•	Propuesta innovadora y diferente.
•	Evaluación continuada mediante tutorización.
•	Enfoque eminentemente práctico basado 

en el aprendizaje por proyectos y el trabajo 
colaborativo. 

•	Experiencia por parte de los docentes en el 
ámbito comunitario, metodología de proyectos 
e investigación.

•	Desarrollo de conciencia comunitaria en el 
alumnado.

•	Adquisición de competencias personales y 
profesionales; el trabajo por proyectos requiere 
de iniciativa, adaptabilidad y desarrollo del 
autoconocimiento.

•	Relación y aplicación de contenidos teóricos desde el 
punto de vista práctico.

Tabla 5. Análisis DAFO del proyecto
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4. Conclusiones
En este documento se ha presentado una iniciativa de innovación docen-
te para la asignatura de Psicología de Intervención Comunitaria que tuvo 
como principal objetivo formar al alumnado en el diseño de proyectos 
de intervención comunitaria. Visto lo expuesto anteriormente y eva-
luados los productos elaborados por el alumnado, se puede concluir que 
tanto el objetivo general como los específicos se cumplieron de manera 
satisfactoria al permitir a los estudiantes incorporar ese conocimiento, 
haciéndolo, además, explícito en sus trabajos y dinámicas colaborativas. 
Añadido a esto, podemos señalar que, dado que se utilizaron los concur-
sos públicos como base para desarrollar esta actividad, el primer objetivo 
secundario también se ha cumplido.

Los alumnos reconocieron abiertamente que habían participado por 
primera vez en un trabajo que les había permitido relacionar los cono-
cimientos adquiridos a lo largo de las diferentes asignaturas del grado 
desde un punto de vista práctico, con todas las dificultades que ello su-
ponía. Fueron capaces de mantener la motivación a la hora de llevarlo a 
cabo, aunque ello supusiera por parte de los docentes dedicar espacios 
de tutorización continuada a lo largo del desarrollo de las clases teóricas 
y, sobre todo, ayudarlos en la búsqueda de recursos documentales, los 
cuales, en muchas ocasiones, solamente son accesibles si se está vinculado 
laboralmente a alguna entidad social.

A su vez, los docentes descubrieron que plantearles la realización 
de esta actividad acercaba al alumnado al mundo laboral en una mayor 
medida de lo planteado inicialmente. Por primera vez, no solamente 
tenían que realizar un trabajo desde la búsqueda de documentación 
bibliográfica, sino que se los acompañaba a conocer las características 
sociales y personales de las poblaciones destinatarias, así como aspectos 
de un mundo laboral que, dentro del ámbito de lo social, implica tener 
vocación y dedicación.

Una de las principales dificultades a la que tuvieron que hacer frente 
fue la distribución de los recursos económicos, especialmente los que 
tienen que ver con el gasto en recursos humanos; en todos los grupos 
se dio el caso de tener que presentarles un término que nunca habían 
escuchado, pero en el que se basa la realidad laboral de cualquier tra-
bajador, con independencia del sector al que pertenezca: el convenio 
laboral, lo cual los llevó a adquirir conciencia, como hemos mencionado 
anteriormente, de que la realidad de lo social está en muchas ocasiones 
muy vinculada a la vocación más que a aspectos puramente económicos.
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También han conocido de primera mano el papel del voluntariado 
dentro de los proyectos de intervención social comunitaria, ya que, al 
tener dificultades para distribuir el gasto en materia de recursos hu-
manos, inicialmente muchos grupos pensaron que era una buena idea 
plantear tener como recursos de personal un equipo de voluntarios que 
llevara a cabo el desarrollo de los proyectos de manera desinteresada. 
Para desmitificar fue preciso recurrir al tema «Participación social y 
voluntariado», incluido dentro del temario de la asignatura.

La actividad trascendió lo puramente educativo, ya que incluso algún 
grupo se puso en contacto con entidades sociales que trabajan con la 
población que habían elegido para desarrollar sus proyectos, lo que les 
permitió conocer de primera mano la realidad social de los grupos comu-
nitarios que habían seleccionado como destinatarios de sus proyectos y 
descubrir, así, que existe toda una red de colaboración profesional entre 
diferentes entidades sociales.

Si bien es cierto que este trabajo ha resultado ser muy motivador para 
los alumnos y que los resultados han superado con creces los inicialmente 
planteados por parte de los docentes de la asignatura, como profesionales 
en la docencia debemos señalar que el apartado de conclusiones nos dejó 
un poco «indiferentes» (empleando un lenguaje coloquial), quizá porque 
los habíamos visto demasiado ilusionados y motivados en el desarrollo de 
las diferentes propuestas, lo que nos llevó a esperar mayor profundidad 
en las conclusiones.

Por este motivo, es un aspecto para considerar por nuestra parte de 
cara al planteamiento de la asignatura el curso que viene como pro-
puesta de mejora; quizá emulando otras experiencias en el ámbito de la 
evaluación y reflexión del alumnado sobre su propio trabajo y proceso 
de aprendizaje (Martínez, Hernández y Sánchez, 2024; Muñoz-Carril, 
Hernández-Sellés y González-Sanmamed, 2024).

Aun así, haciendo una recopilación de las diferentes conclusiones 
aportadas, encontramos que el alumnado, en general, coincide en que las 
principales dificultades a las que han tenido que hacer frente han estado 
vinculadas con el tema de la temporalización de los proyectos sociales, así 
como con la distribución de los recursos económicos, el planteamiento de 
objetivos realistas y medibles y el diseño de evaluaciones que permitan 
no solo medir la consecución o no de los objetivos, sino también ofrecer 
continuidad a los proyectos.

A su vez, reconocen que no solamente han aprendido a analizar con-
textos y necesidades sociales desde un punto de vista humano y objetivo, 
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sino que también han tenido la oportunidad de ofrecer soluciones, aun-
que estas se hayan quedado sobre el papel y no hayan podido llevarse 
a cabo, y se han encontrado con que la realización de estos trabajos 
tiene una gran utilidad de cara a sus futuros profesionales, debido a la 
similitud de la actividad con la realidad de la presentación de programas 
ante organismos oficiales.
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